
OBOWIĄZEK INFORMACYJNY  
 

1. DEFINICJE 
1.1. Administrator – COIG S.A. z siedzibą w Katowicach (ul. Mikołowska 100, 40-065 Katowice), wpisana do 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-
Wschód w Katowicach, Wydział VIII Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000020596, REGON: 
271107953, NIP: 6340135765.

1.2. Dane osobowe – informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania 
poprzez jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, 
psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość, w tym wizerunek, nagranie głosu, dane 
kontaktowe, dane o lokalizacji, informacje zawarte w korespondencji, informacje gromadzone za 
pośrednictwem sprzętu rejestrującego lub innej podobnej technologii. 

1.3. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

1.4. Podmiot danych – osoba fizyczna, której dotyczą dane osobowe przetwarzane przez Administratora, 
np. osoba odwiedzająca lokal Administratora lub kierująca do niego zapytanie w formie e-maila. 

2. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM I INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH 
2.1. Kontakt z Administratorem jest możliwy poprzez adres e-mail: marketing@coig.pl lub adres korespon-

dencyjny: COIG S.A., ul. Mikołowska 100, 40-065 Katowice.
 

2.2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail 
iod@coig.pl  w każdej sprawie dotyczącej przetwarzania Danych osobowych. 

3. CELE, PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA ORAZ OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH 
3.1. Dane osobowe są przetwarzane: 

3.1.1. W celu organizacji wydarzenia, w tym wysyłania zaproszeń oraz przeprowadzenia WEBINARIUM 
w zakresie prezentacji produktów i usług. 

3.1.1.1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
Do czasu zakończenia Szkolenia – nie dłużej jednak niż przez 30 dni, ewentualnie do 
czasu przedawnienia roszczeń. 

3.1.1.2. Prawnie uzasadniony interes: 
Prowadzenie działań marketingowych promujących produkty i usługi. 

3.1.2. Prowadzenie działań marketingowych (w tym przy wykorzystaniu środków komunikacji 
elektronicznej) – wyłącznie w przypadku zainteresowania taką usługą. 

3.1.2.1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
W przypadku prowadzenia marketingu z wykorzystaniem numeru telefonu lub adresu e-mail 
administrator uzyska zgodę na kanał komunikacji zgodnie z ustawą o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną lub ustawą – Prawo telekomunikacyjne. Do czasu wniesienia sprzeciwu, 
czyli okazania nam w dowolny sposób, że nie chcesz pozostawać z nami w kontakcie ani 
otrzymywać informacji o podejmowanych przez nas działaniach, ewentualnie do czasu 
przedawnienia roszczeń. 

3.1.2.2. Prawnie uzasadniony interes: 
Prowadzenie działań marketingowych promujących produkty i usługi. 

3.1.3. Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczeń. 
3.1.3.1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO 

Przez czas do upływu terminów przedawnienia roszczeń wynikających  z umowy – zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

3.1.3.2. Prawnie uzasadniony interes: 
Przetwarzanie danych klientów  lub kontrahentów i ich pracowników /współpracowników w 
związku z ustaleniem, dochodzeniem i obroną roszczeń. 



4. ODBIORCY DANYCH 
4.1. W związku z prowadzoną działalnością Administrator będzie ujawniać dane osobowe następującym 

podmiotom: 
4.1.1. podmiotom wspierającym nas w prowadzonej działalności na nasze zlecenie, w szczególności: 

dostawcom zewnętrznych systemów teleinformatycznych wspomagającym naszą działalność, 
podmiotom audytującym naszą działalność, podmiotom współpracującym w ramach kampanii 
marketingowych, przy czym takie podmioty będą przetwarzać dane na podstawie umowy i 
wyłącznie zgodnie z naszymi poleceniami, 

4.1.2. organom państwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa 
5. INFORMACJE O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, W TYM O PROFILOWANIU  

5.1. Dane osobowe nie będą wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym w 
formie profilowania) w ten sposób, że w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogłyby 
zapadać jakiekolwiek decyzje, które wywołałyby skutki prawne lub w podobny sposób wpływałyby na 
jakiekolwiek skutki. 

6. INFORMACJE DOTYCZĄCE PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH 
6.1. Podanie danych jest niezbędne do udziału w WEBINARIUM. Oznacza to, że jeśli chcesz skorzystać z 

oferowanych przez nas usług musisz podać swoje dane osobowe. 
6.2. W pozostałym zakresie (w szczególności chodzi o przetwarzanie danych w celach marketingowych) 

podanie danych jest dobrowolne. 
7. UPRAWNIENIA ZWIĄZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH 

PRAWA PODMIOTÓW DANYCH 
7.1. Podmiotom danych przysługują następujące prawa: 

7.1.1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych – na tej podstawie Administrator 
przekazuje osobie fizycznej zgłaszającej żądanie informację o przetwarzaniu danych, w tym 
przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych 
danych, podmiotach, którym są ujawniane, i planowanym terminie usunięcia danych. 
Administrator nie zrealizuje takiego żądania, jeżeli naruszyłoby to obowiązek zachowania 
tajemnicy wynikającej z przepisów szczegółowych; 

7.1.2. prawo uzyskania kopii danych – na tej podstawie Administrator przekazuje kopię 
przetwarzanych danych dotyczących osoby fizycznej zgłaszającej żądanie. Administrator nie 
zrealizuje takiego żądania, jeżeli naruszyłoby to obowiązek zachowania tajemnicy wynikającej 
z przepisów szczegółowych; 

7.1.3. prawo do sprostowania – Administrator zobowiązany jest usuwać ewentualne niezgodności lub 
błędy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupełniać je, jeśli są niekompletne; 

7.1.4. prawo do usunięcia danych – na tej podstawie można żądać usunięcia danych, których 
przetwarzanie nie jest już niezbędne do realizowania żadnego z celów, dla których zostały 
zebrane; 

7.1.5. prawo do ograniczenia przetwarzania – w razie zgłoszenia takiego żądania Administrator 
zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych – z wyjątkiem operacji, na które 
wyraził zgodę Podmiot danych – oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjętymi zasadami 
retencji lub dopóki nie ustaną przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie 
wydana decyzja organu nadzorczego zezwalająca na dalsze przetwarzanie danych). Realizacja 
tego prawa nie jest możliwa w zakresie, w jakim naruszyłoby to obowiązek zachowania 
tajemnicy wynikającej z przepisów szczegółowych; 

7.1.6. prawo do przenoszenia danych – na tej podstawie – w zakresie, w jakim dane są przetwarzane 
w sposób zautomatyzowany w związku z zawartą umową lub wyrażoną zgodą – Administrator 
wydaje dane dostarczone przez osobę, której one dotyczą, w formacie pozwalającym na odczyt 
danych przez komputer. Możliwe jest także zażądanie przesłania tych danych innemu 
podmiotowi, jednakże pod warunkiem, że istnieją w tym zakresie techniczne możliwości 
zarówno po stronie Administratora, jak również wskazanego podmiotu; 



7.1.7. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych – Podmiot danych 
może w każdym momencie sprzeciwić się przetwarzaniu Danych osobowych w celach 
marketingowych, bez konieczności uzasadnienia takiego sprzeciwu; 

7.1.8. prawo sprzeciwu wobec innych celów przetwarzania danych – Podmiot danych może w każdym 
momencie sprzeciwić się – z przyczyn związanych z jego szczególną sytuacją – przetwarzaniu 
Danych osobowych, które odbywa się na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 
Administratora (np. dla celów analitycznych lub statystycznych albo ze względów związanych z 
ochroną mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien zawierać uzasadnienie; 

7.1.9. prawo wycofania zgody – jeśli dane przetwarzane są na podstawie wyrażonej zgody, Podmiot 
danych ma prawo wycofać ją w dowolnym momencie, co jednak nie wpływa na zgodność z 
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem; 

7.1.10. prawo do skargi – w przypadku uznania, że przetwarzanie Danych osobowych narusza przepisy 
RODO lub inne przepisy dotyczące ochrony Danych osobowych, Podmiot danych może złożyć 
skargę do organu nadzorującego przetwarzanie Danych osobowych, właściwego ze względu na 
miejsce zwykłego pobytu Podmiotu danych, jego miejsce pracy lub miejsce popełnienia 
domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. 

ZGŁASZANIE ŻĄDAŃ ZWIĄZANYCH Z REALIZACJĄ PRAW 

7.2. Żądanie dotyczące realizacji praw Podmiotów danych można złożyć: 
7.2.1. w formie pisemnej na adres: w formie pisemnej na adres: COIG S.A., ul. Mikołowska 100, 

7.2.2. drogą e-mailową na adres: marketing@coig.pl  
7.3. Jeżeli Administrator nie będzie w stanie zidentyfikować osoby fizycznej na podstawie zgłoszonego 

żądania, zwróci się do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich danych nie jest 
obowiązkowe, jednak brak ich podania będzie skutkować odmową realizacji żądania. 

7.4. Żądanie może zostać zgłoszone osobiście lub za pośrednictwem pełnomocnika (np. członka rodziny). Ze 
względu na bezpieczeństwo danych Administrator zachęca do posługiwania się pełnomocnictwem w 
formie poświadczonej przez notariusza lub upoważnionego radcę prawnego bądź adwokata, co istotnie 
przyspieszy weryfikację autentyczności żądania. 

7.5. Odpowiedź na zgłoszenie powinna zostać udzielona w ciągu miesiąca od jego otrzymania. W razie 
konieczności przedłużenia tego terminu Administrator informuje wnioskodawcę o przyczynach tego 
działania. 

7.6. W przypadku, w którym żądanie zostało skierowane do Administratora elektronicznie, odpowiedzi 
udziela się w tej samej formie, chyba że wnioskodawca zażądał udzielenia odpowiedzi w innej formie. 
W innych przypadkach odpowiedzi udziela się pisemnie. W przypadku, gdy termin realizacji żądania 
uniemożliwia udzielenie odpowiedzi drogą pisemną, a zakres danych wnioskodawcy przetwarzanych 
przez Administratora umożliwia kontakt drogą elektroniczną, odpowiedzi należy udzielić drogą 
elektroniczną. 

7.7. Administrator przechowuje informacje dotyczące zgłoszonego żądania oraz osoby, która żądanie 
zgłosiła, w celu zapewnienia możliwości wykazania zgodności oraz w celu ustalenia, obrony lub 
dochodzenia ewentualnych roszczeń podmiotów danych. Rejestr żądań przechowywany jest w sposób 
zapewniający integralność i poufność zawartych w nim danych. 

40-065 Katowice;


